关于举办2011年注册税务师等级认定考前培训的通知
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各省、自治区、直辖市和计划单列市注册税务师协会：
    根据中税协《关于部署2011年度注册税务师等级认定试点工作的通知》的要求，为了保障2011年注册税务师等级认定试点工作的顺利进行，做好等级考试工作，中税协网校将开通网上考前培训。现就有关事项通知如下：
    一、培训教材
    二级、一级、特级认定考试的培训教材分别为《纳税审核》、《税收筹划》、《国际税务英语》。三套教材均由中税协组织行业专家、高校教授编写。在总结2010年等级认定考试工作的基础上，经广泛征求考生、行业专家、地方协会领导意见后，又组织原编写人员对教材进行了修订。培训使用的网络视频教学内容与原培训课件相同，等级认定考试的内容以教材为准。培训教材将于8月25日左右以内部资料的形式印发至相关地方税协。
    二、培训安排
    二级、一级、特级培训课程将于8月15日起在中税协网校同时开通。考生网上学习时间应不少于各门培训课程总学时的1/3课时，否则不计入继续教育学时。考生使用个人安全盘（U-Key）登录网址（www.cctaa-wx.cn），选择相关培训课程后，即可开始学习。
    另外，中税协将在11月底为需参加特级注册税务师考试的人员举办全脱产的口语强化培训，具体培训事宜将在一级注册税务师考试阅卷结束后另行通知。
    三、服务热线
    为帮助考生解决网上学习中遇到的问题，中税协网校开通了以下热线：
    1、“在线客服”：考生如需咨询相关常见技术问题，可直接与网校客服人员对话，客服时间为周一至周日8：00—24：00；
    2、400热线：电话号码为“4006997070”（长途免费），服务时间为周一至周五9：00-17：00；
    3、点击网站“帮助”或“常见问题帮助”选项，可了解常见技术问题解决方案；
    4、教学答疑：登录“个人中心”，通过“在线交流”提交问题，老师将根据问题类别，分类解答。
    此外，参加注册税务师等级认定试点的地方协会网站上也将转载相关问题的回复。
    四、考试安排
    二级、一级、特级注册税务师考试统一为闭卷笔试，考试时间分别是2011年9月25日、10月16日、12月11日，其中，特级注册税务师还需增设口试。各级考试的具体考试地点安排另行通知。
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